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§1.Postanowienia ogoine

1.

Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.
Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Serwisu
przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.
Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Serwisu oraz
moze udostepnia¢ go w zatgczeniu do wiadomosci e-mail, zawierajgcych
oswiadczenia o przyjeciu ofert Uzytkownikow. Uzytkownicy moga w dowolnym
czasie: uzyskac dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac i odtworzy¢ poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.
Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowig oferty
Ustugodawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie zaproszenie
Uzytkownikow do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 ustawy
Kodeks cywilny.
W celu korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, konieczne jest
dysponowanie przez Uzytkownika:
1. urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet,
2. poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg w wers;ji
aktualnej bgdz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari lub Opera, z wigczong obstugg JavaScript,
3. aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty
elektronicznej,
4. dostepem do Konta Uzytkownika.
Korzystanie z Serwisu moze wigzac¢ sie z poniesieniem przez Uzytkownika kosztow
optat z tytutu dostepu do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie
ustanowionym umowg z operatorem telekomunikacyjnym, z ktérego ustug korzysta
Uzytkownik.

§2. Subskrypcja

1.

2.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow odptatng Ustuge, ktérej przedmiot
stanowi mozliwos¢ uzytkowania rozwigzania StethoMe, na ktére skiada sie:
peten dostep do mobilnej Aplikacji StethoMe (Android i IOS),
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dostep do analizy wykonanej za pomocg algorytmow sztucznej inteligenciji
StethoMe Al (analizy i przechowywanie wynikow odbywajg sie w Chmurze
StethoMe),
mozliwos¢ udostepniania wynikow poprzez Aplikacje,
zakup albo najem elektronicznego stetoskopu StethoMe.
W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia zakup Ustugi w modelu Subskrypcji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych,
polegajgcych w szczegolnosci na obnizeniu ceny Ustugi do okreslonego terminu.
Przez zamdéwienie Ustugi Subskrypcji Uzytkownik nabywa licencje do wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji oraz analizy Al, obejmujgcej prawo ich ograniczonego w
czasie uzytkowania dla potrzeb uzytku wtasnego, o charakterze niekomercyjnym.
Licencja obejmuje jeden profil w Aplikacji, przez ktory Uzytkownik posiada
mozliwo$¢ nagrywania wizyt przy pomocy Aplikacji, wykonywania badan,
przechowywania ich w chmurze, analizy Al i udostepniania wynikow lekarzowi.
Uzytkownik posiada mozliwos¢ wykupienia Subskrypcji na 3 lub 12 miesiecy (opcje
wytgcznie przy najmie stetoskopu) lub Subskrypcji bez limitu (opcja wytgcznie przy
zakupie stetoskopu). Ustuga Subskrypcji jest ptatna z gory za caty okres
subskrypcyijny.
Po zakonczeniu okresu subskrypcyjnego dla wykupionej Ustugi, Uzytkownik
posiada mozliwos¢ przedtuzenia Subskrypcji na 12 miesiecy lub 24 miesigce.
Uzytkownik, ktory nie chce przedtuzy¢ Subskrypcji, moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi Subskrypcji w dowolnym momencie jej trwania. Wykupiona
licencja utrzymuje waznos¢ do konca optaconego okresu subskrypcyjnego.
W przypadku nieodnowienia Subskrypcji Uzytkownik traci mozliwos¢ uzytkowania
analiz Al, udostepniania wynikow badan w postaci linku do lekarza oraz
wykonywania nowych badan za posrednictwem Aplikaciji.
W celu skorzystania z Ustugi wymaga sie posiadania zarejestrowanego konta i
zalogowania w Aplikacji, a takze dysponowania urzgdzeniami technicznymi lub
oprogramowaniem, o ktérych stanowig informacje na stronie internetowej Serwisu.
Zamowienia mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej Serwisu przez 7
dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.
Uzytkownik sktadajgc zamowienie na Ustuge wprowadza lub wybiera:

1. informacje rozliczeniowe,

2. sposob oraz adres Dostarczenia elektronicznego stetoskopu

StethoMe,

3. metode ptatnosci.
Ztozenie zamowienia moze nastgpi¢ poprzez uzycie wtasciwego przycisku i jest
réwnoznaczne ze ztozeniem Ustugodawcy przez Uzytkownika oferty zawarcia
umowy o swiadczenie Ustugi Subskrypcji.
Przed wystaniem formularza zamoéwienia, poprzez zaznaczenie wiasciwego pola
kontrolnego, Uzytkownik powinien oswiadczy¢, iz zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego postanowienia.
Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o niemozliwosci przyjecia
zamowienia, w przypadku wystgpienia okolicznosci jg powodujgcych. Udzielenie tej
informacji nastepuje drogg telefoniczng lub elektroniczng. Informacja moze
stanowi¢ odrzucenie oferty w catosci albo odrzucenie oferty w czesci niemozliwej
do zrealizowania, co skutkuje przeliczeniem wartosci zamdéwienia.
Przyjecie oferty Uzytkownika dokonane przez Ustugodawce z zastrzezeniem
zmiany, o ktorej stanowi punkt powyzszy poczytuje sie za nowg oferte, wymagajgca
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przyjecia przez Uzytkownika w celu zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi
Subskrypciji.

Potwierdzenie przyjecia zaméwienia przez Ustugodawce nastepuje poprzez
niezwioczne przestanie wiadomosci e-mail. Wiadomos¢ ta zawiera ustalone przez
strony warunki zawartej umowy, a takze dane wprowadzone przez Uzytkownika w
formularzu zamowienia, w celu umozliwienia wykrycia btedéw w nich
wystepujgcych. W przypadku wykrycia takiego btedu, Uzytkownik moze
powiadomi¢ Ustugodawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze
wskazaniem poprawnych danych.

Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia jest rownoznaczne z przyjeciem przez
Ustugodawce oferty zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Subskrypciji, ztozonej
przez Uzytkownika.

Po optaceniu Ustugi Subskrypcji Uzytkownik otrzymuje maila z linkiem z
indywidualnym kodem dostepu, ktory nalezy otworzy¢ w celu aktywacji Subskrypciji.
Po zalogowaniu lub zarejestrowaniu w Aplikacji nastgpi przypisanie licencji do
profilu Uzytkownika, co umozliwia dostep do petnych funkcjonalnosci Aplikaciji.
Naliczanie czasu trwania Subskrypcji rozpoczyna sie z momentem jej aktywac;ji.

§3. Warunki swiadczenia sprzedazy oraz najmu elektronicznego
stetoskopu StethoMe

1.

Przy zakupie Ustugi Subskrypcji Uzytkownik jednoczes$nie dokonuje zakupu albo
najmu elektronicznego stetoskopu StethoMe.

Ustugodawca, o ile zamiesci takg mozliwos¢ w Serwisie, moze oferowac rowniez
zakup albo najem wytgcznie elektronicznego stetoskopu StethoMe bez
wykupowania Subskrypcji.

Przedmiot umowy Sprzedazy elektronicznego stetoskopu StethoMe obejmuje
zobowigzanie Ustugodawcy do przeniesienia na Uzytkownika wiasnosci i wydania
go, oraz zobowigzanie Uzytkownika do odebrania elektronicznego stetoskopu
StethoMe i zaptaty Ustugodawcy wskazanej ceny.

Przedmiot umowy Najmu elektronicznego stetoskopu StethoMe obejmuje
zobowigzanie Ustugodawcy do oddania go Uzytkownikowi do uzywania na czas
oznaczony 3 lub 12 miesiecy oraz zobowigzanie Uzytkownika do odebrania
elektronicznego stetoskopu StethoMe i zaptaty Ustugodawcy umdwionego czynszu
Z gory za caty okres Najmu.

Po zakonczeniu Ustugi najmu Uzytkownik moze przedtuzy¢ okres Najmu na kolejne
12 lub 24 miesiece albo dokona¢ zwrotu stetoskopu w stanie uwzgledniajgcym jego
normalne zuzycie.

W przypadku nieskorzystania przez Uzytkownika z prawa przedtuzenia okresu
Najmu, jest on zobowigzany do zwrotu stetoskopu w terminie 14 dni od
zakonczenia obowigzywania Ustugi najmu. Ustugodawca moze naliczy¢
Uzytkownikowi kare umowng w wysokosci 399,99 zt za brak zwrotu stetoskopu.

W przypadku takiego uszkodzenia badz zniszczenia stetoskopu w okresie Najmu,
ktérego nie obejmujg warunki gwarancji, Ustugodawca moze obcigzyc¢
Uzytkownika karg umowng w maksymalnej wysokosci 399,99 zi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych,
polegajgcych w szczegdlnosci na obnizeniu ceny sprzedazy oraz czynszu najmu
stetoskopu lub Ustug do okreslonego terminu lub wyczerpania zapasu.
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Zawierajgc umowe Sprzedazy oraz umowe Najmu, Ustugodawca zobowigzuje sie
do Dostarczenia Uzytkownikowi elektronicznego stetoskopu StethoMe bez wad.
Umowa Sprzedazy oraz umowa Najmu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia Uzytkownika przez Ustugodawce.

Wydanie elektronicznego stetoskopu StethoMe nastepuje w czasie podanym w
opisie Ustugi.

Wydanie elektronicznego stetoskopu StethoMe odbywa sie: w przypadku wyboru
przez Uzytkownika opcji Dostarczenia, za posrednictwem Przewoznika, w Dni
robocze pod adres podany przez Uzytkownika.

Szczegodtowe informacje w przedmiocie dostepnych metod Dostarczenia,
Przewoznikéw oraz zwigzanych z nimi kosztow, sg opublikowane na stronie
internetowej Serwisu, a Uzytkownik jest o nich informowany w trakcie procesu
skfadania zaméwienia.

Wydanie elektronicznego stetoskopu StethoMe nastepuje nie wczesniej, niz po
uiszczeniu zaptaty ceny sprzedazy badz czynszu najmu przez Uzytkownika.
Potwierdzenie wydania elektronicznego stetoskopu StethoMe Przewoznikowi w
celu Dostarczenia, moze zosta¢ dokonane poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na
Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi.

Zaleca sie, aby dostarczona przesytka zostata zbadana przez Uzytkownika przy
obecnosci Przewoznika.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Uzytkownik ma prawo zgdac
sporzgdzenia wtasciwego protokotu.

§4. Warunki ptatnosci

1.

Wartosc¢ ptatnosci jest ustalana na podstawie cennika znajdujgcego sie na stronie
internetowej Ustugodawcy w chwili ztozenia zamowienia.

Ceny podane na stronie internetowej Serwisu sg cenami brutto podanymi w
polskich ztotych i zawierajg wartos¢ podatku VAT.

taczna cena zamoéwienia, widoczna przed potwierdzeniem zamdéwienia obejmuje
cene wraz z naleznosciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w
szczegolnosci kosztami transakcji.

taczna cena zamdwienia jest wigzgca dla Ustugodawcy i Uzytkownika.
Ustugodawca umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Swiadczonych
Ustug:

1. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy o
numerze: IBAN PL 34 1140 1010 0000 4456 7400 1003,

2. przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci PayU, obstugiwanego
przez PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy
ulicy Grunwaldzkiej 186, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399, NIP:
7792308495 oraz REGON: 300523444.

Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci:

1. w terminie 7 dni — w przypadku wyboru metody ptatnosci przelewem

tradycyjnym,
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2. w chwili ztozenia zamoéwienia — w przypadku wyboru metody ptatnosci
przy uzyciu zewnetrznego systemu pfatnosci.

Zwrot ptatnosci przez Ustugodawce nastepuje niezwiocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w przypadku:

1. odstgpienia od Umowy,

2. uznania przez Ustugodawce roszczenia objetego zgtoszeniem
reklamacyjnym w catos$ci lub czes$ci, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisoéw.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki
zostat uzyty przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode
na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Uzytkownika
dodatkowych kosztéw Dostarczenia, jezeli Uzytkownik wybrat sposob Dostarczenia
inny niz najtanszy zwykly sposob Dostarczenia oferowany przez Ustugodawce.

§5. Newsletter

1.

Przedmiotem niniejszej Ustugi newsletter jest Swiadczenie Ustugodawcy,
polegajgce na przesytaniu informacji handlowych pod adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.

Aby zamowi¢ Ustuge newsletter, nalezy uzy¢ wtasciwego pola aktywacji
newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym formularzu udostepnionym
przez Ustugodawce na stronie internetowej Serwisu.

Warunkiem prawidtowego zamowienia Ustugi newsletter jest podanie adresu e-mail
Uzytkownika. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
Swiadczenia Ustugi i zawarcia umowy w jej przedmiocie.

Przed wystaniem formularza zaméwienia Ustugi newsletter, poprzez zaznaczenie
wiasciwego pola kontrolnego, Uzytkownik moze dobrowolnie o$wiadczy¢, iz wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych przez
Ustugodawce.

Ustugodawca informuje, iz cele marketingowe wskazane powyzej, mogg
obejmowac w szczegodlnosci przestanie przez Ustugodawce informacji handlowych
przy uzyciu danych kontaktowych Uzytkownika. Zgoda, o ktérej stanowi punkt
powyzszy moze byc¢ cofnieta w kazdej chwili.

Wystanie formularza zamowienia Ustugi newsletter do Ustugodawcy nastepuje przy
uzyciu funkcjonalnosci Serwisu i za jego posrednictwem.

Umowa o $wiadczenie Ustugi newsletter zostaje zawarta na czas nieoznaczony w
chwili potwierdzenia przez Ustugodawce zapisu Uzytkownika na liste newslettera.
Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi newsletter moze zosta¢ dokonane
bez podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu miedzy innymi:
funkcjonalnosci Serwisu lub wypisania z subskrypcji przy uzyciu linku
dezaktywujgcego, znajdujgcego sie w obszarze wiadomosci newsletter, a takze
poprzez wystanie oswiadczenia Uzytkownika w tym przedmiocie do Ustugodawcy,
np. w wiadomosci e-mail lub liscie.

§6. Gwarancje przy sprzedazy



Elektroniczny stetoskop StethoMe moze by¢ objety gwarancjg Ustugodawcy,
producenta lub dystrybutora.

Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktore
okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Uzytkownika w przypadku, gdy stetoskop
nie ma wiasciwosci okres$lonych w tym oswiadczeniu.

Wraz ze stetoskopem objetym gwarancjg, Ustugodawca wydaje Uzytkownikowi
dokument gwarancyjny.

§7. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu rekojmi lub gwaranciji, w przypadku jej
udzielenia.
W przypadku objecia stetoskopu gwarancjg, Uzytkownik jest uprawniony do
reklamowania stetoskopu przy zastosowaniu uprawnien wynikajgcych z gwaranciji,
poprzez zgtoszenie reklamacji za posrednictwem Ustugodawcy lub bezposrednio
do gwaranta. W razie wykonywania przez Konsumenta uprawnien z gwarancji, bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia Ustugodawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwaranc;ji albo
bezskutecznego uptywu na ich wykonanie.
Prawo do korzystania z uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi przystuguje
niezaleznie od ewentualnych uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie
ewentualnych uprawnieh z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu rekojmi.
Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem pod adres pocztowy
Ustugodawcy lub wiadomoscig e-mail na adres warranty@stethome.com. Mozna je
wnies¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.
W tresci sktadanej reklamacji zalecane jest zamieszczenie nastepujacych
informaciji:
1. danych kontaktowych, ktére postuzg udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,
2. numeru rachunku bankowego, ktory postuzy zwrotowi srodkow
pienieznych, w przypadku zaistnienia takiej okolicznosci,
opisu problemu,
danych identyfikacyjnych (imie i nazwisko / nazwa firmy),
5. danych adresowych na jakie nalezy wysta¢ naprawiony stetoskop w
przypadku zaistnienia takiej okolicznosci,
6. dowodu zakupu,
7. oswiadczenia czy zgtoszenie ma byc¢ realizowane z tytutu rekojmi czy
gwarancji.
W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy elektronicznego stetoskopu
StethoMe, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce, Konsument jest
obowigzany dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowany stetoskop na adres
Ustugodawcy, na jego koszt.
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje
1. wterminie 14 dni od daty zgtoszenia,

B w



2.

z tytutu ewentualnej gwaranciji, w terminie okreslonym w warunkach
gwarancyjnych.

8. Ustugodawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia otrzymane;j

reklamaciji:

1.

2.

z tytutu rekojmi drogg elektroniczng lub listem zwyktym, w zaleznosci
od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia
reklamaciji,

z tytutu ewentualnej gwarancji w sposéb okreslony w warunkach
gwarancyjnych.

9. W przypadku, gdy reklamacja z tytutu rekojmi dotyczy rzeczy, ktére po rozpoznaniu
reklamacji podlega przestaniu do Konsumenta, Ustugodawca dostarczy lub przesle
wskazane rzeczy na adres Konsumenta.

10. Zwrot srodkow pienieznych w zwigzku z reklamacja z tytutu rekojmi nastgpi przy
uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym,
zgodnie z wolg Konsumenta.

11. Stosowanie prawa rekojmi zostaje wytgczone w stosunku do Uzytkownikéw
niebedgcych Konsumentami.

§8. Pozasgdowe rozpatrywanie reklamaciji i dochodzenie roszczen

1. Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1.

ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi na wtasciwos¢ mozna
ustali¢ za pomocg strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

ztozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
ktérego adres z uwagi na wtasciwos¢ mozna ustali¢ za pomocg strony
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
prowadzonej pod adresem URL
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow,

ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

2. Szczegotowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur znajdujg
sie w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.



3. Wykaz podmiotow i instytucji, ktére realizujg zadania zwigzane z pozasgdowym

rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz szczegotowe informacje w tym
przedmiocie, znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow, dostepnej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl.

§9. Odstgpienie od umowy

1.

Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14 dni od umowy,
w tym od umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem norm wskazanych w tresci pouczenia
0 odstgpieniu od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktdrym
Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna wskazana
przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy
zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsumenci muszg poinformowac
Ustugodawce (StethoMe Sp. z 0.0., ul. Winogrady 18 a, 61-663 Poznan,
support@stethome.com / shop@stethome.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta lub pocztg elektroniczng).

Ustugodawca zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim
Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

§10. Przetwarzanie danych oraz plikdw cookies

1.

Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce,
znajduja sie w Polityce prywatnosci i plikdw cookies Serwisu.

Informacje o stosowanych plikach cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci i
plikdw cookies Serwisu.

§11. Warunki licencyjne dotyczgce zawartosci serwisu



Ustugodawca udziela na rzecz Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu
nieodpfatnej licencji w zakresie wtasnego uzytku osobistego i w celu umozliwienia
korzystania z Serwisu, z zachowaniem niniejszych warunkdw.

Nazwa Serwisu, projekt graficzny Serwisu, struktura Serwisu, Serwis, kod zrédtowy
lub skompilowany Serwisu, strony internetowe stuzgce do obstugi Serwisu oraz
wszelkie dokumenty opracowane przez Ustugodawce w zwigzku z udostepnieniem
Serwisu, wigczajgc w to réwniez powigzane utwory, w tym Regulamin oraz inne
dokumenty lub wiadomosci przesytane w zwigzku ze swiadczeniem Ustug,
stanowig utwory w rozumieniu przepisow prawa autorskiego. Ustugodawca nie
przenosi na Uzytkownika praw autorskich majatkowych do Serwisu ani zadnych
utworow stanowigcych jego czes¢, ani uprawnienia do przyznawania zezwolen w
przedmiocie rozporzgdzania prawami autorskimi majgtkowymi do tych utwordéw lub
Serwisu i korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych praw zaleznych,
niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.

Prawo do uzywania Serwisu i powigzanych z nim utwordw, obowigzuje na
nastepujgcych polach eksploataciji: zapisanie i odtworzenie w pamieci urzadzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz dostep i
wyswietlenie za posrednictwem urzgdzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie
przez siebie wybranym.

Uzytkownik nie moze: wypozyczaé, dzierzawi¢ ani odsprzedawac utwordw ani
zadnej ich czesci, jak réwniez tworzy¢ utworéw pochodnych na ich podstawie,
wykonywac zmian utworow, usuwac informacji o prawach wtasnosci lub prawach
autorskich, ktére moga pojawic sie w obszarze utworéw, wykorzystywaé utworow w
celach naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa powszechnego lub normy
etyczne i moralne.

Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i niewytgczna, a
obowigzuje w stosunku do catosci Serwisu i powigzanych z nim utworéw.
Ustugodawca zachowuje wytgczne prawa do decydowania o zachowaniu
integralnosci Serwisu.

§12. Warunki publikacji tresci przez uzytkownikdéw

1.

Publikujgc w Serwisie dowolne tresci, Uzytkownik udziela na rzecz Ustugodawcy
nieodptatnej, nieograniczonej w czasie, nieograniczonej terytorialnie i niewytgczne;j
licencji w zakresie ich wykorzystania na nastepujgcych polach eksploatacji:
publikacja w obszarze strony internetowej Serwisu, zapisanie i odtworzenie w
pamieci urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, dostep i wyswietlenie za posrednictwem urzgdzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z zachowaniem
prawa do udzielania sublicencji, w celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z
Serwisu.

Publikujgc w Serwisie odnosnik do innej strony internetowej, zaréwno poprzez
linkowanie jak i embeddowanie, Uzytkownik powinien zapoznac sie z dokumentacjg
prawng tej strony internetowej oraz z warunkami licencyjnymi w przedmiocie
korzystania z utworéw opublikowanych w jej obszarze, w celu stwierdzenia, czy
wyzej wymienione dokumenty uprawniajg Uzytkownika do publikacji odnosnika w
Serwisie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.



3. Publikujgc w Serwisie odnosnik do utworu opublikowanego na innej stronie
internetowej poprzez embeddowanie, Uzytkownik powinien upewnic sie, iz utwor
ten jest udostepniony publicznie i bez ograniczen, a dostep do niego nie wymaga
logowania, subskrypciji lub ptatnosci.

Publikujgc w Serwisie tres¢ lub odnosnik do innej strony internetowej, w obszarze
ktorych uwidoczniono wizerunki osob trzecich, ktérych zgoda jest konieczna do
publikacji, Uzytkownik powinien upewnic sie, iz osoby te wyrazity na to zgode.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie do Serwisu
lub za jego posrednictwem, tresci:

1.
2.
3.

bezprawnych,

mogacych wprowadzi¢ w btad innych Uzytkownikow,

naruszajgcych dobra osobiste Uzytkownikow, Ustugodawcy lub osob
trzecich,

powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne lub naruszajgce dobre
obyczaje, w szczegolnosci: tresci pornograficznych, tresci
propagujacych uzywanie narkotykow lub nadmierne spozywanie
alkoholu, tresci nawotujgcych do rasizmu, ksenofobii lub szerzenia
nienawisci.

6. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia lub moderaciji tresci, ktére naruszajg
postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§13. Warunki obowigzywania i zmian regulaminu

1.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania na stronie
internetowej Serwisu.

Zmiana Regulaminu lub wypowiedzenie przez Ustugodawce umowy o swiadczenie
Ustugi moze nastgpic¢ z przyczyny zmiany przepisow prawa dotyczacych
przedmiotu postanowien zawartych w Regulaminie, a takze z powodu zmian
technicznych lub organizacyjnych dotyczgcych swiadczen realizowanych przez
Ustugodawce, w szczegolnosci w nastepujgcych wypadkach:

1.

zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Ustugodawce
Ustug lub funkcjonalnosci, w tym wycofanie Ustugi lub
funkcjonalnosci, do ktérej majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu,

wprowadzenie przez Ustugodawce nowych Ustug lub funkcjonalnosci,
do ktérych bedg miaty zastosowanie postanowienia Regulaminu,
zmiana systemoéw informatycznych wykorzystywanych przez
Ustugodawce, do ktérych majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu,

zmiana przepiséw prawa: regulujgcych Ustugi oferowane przez
Ustugodawce, do ktorych zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu, majgcych wpltyw na swiadczenie Ustugi, wykonywanie
umowy lub Regulaminu, zmiana przepiséw podatkowych lub zasad
rachunkowo$ci stosowanych przez Ustugodawce, zmiana lub wydanie
nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organdw administracji, zalecen
lub rekomendaciji uprawnionych organéw, w tym Prezesa Urzedu lub
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — w zakresie zwigzanym
ze Swiadczeniem Ustug, wykonywaniem umowy lub Regulaminu,



5. zmiana przez Ustugodawce modelu biznesowego prowadzonej
dziatalnosci, objetej niniejszym Regulaminem.

3. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie
internetowej Serwisu.

4. Ustugodawca publikuje informacje o zmianie Regulaminu w obszarze strony
internetowej Serwisu, nie pézniej niz w terminie 3 dni przed datg rozpoczecia
obowigzywania jego nowego brzmienia. Publikacja tej informaciji nastepuje poprzez
udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

5. Ustugodawca wysyta drogg elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu lub
wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustug, w przypadku zwigzania stron umowg
zawartg na czas nieoznaczony.

6. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik jest uprawniony do
rozwigzania trwajgcej umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng.

7. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania obowigzujgcej umowy o Swiadczenie
Ustug drogg elektroniczng, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

§14. Postanowienia koncowe

1. Znaczenie pojec pisanych wielkg literg jest zgodne z objasnieniami
zamieszczonymi w czesci opisujgcej definicje uzyte w Regulaminie.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu lub nienalezyte
Swiadczenie Ustug, spowodowane sitg wyzszg, w stosunku do
Uzytkownikow niebedacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu lub nienalezyte
wykonywanie Ustug na rzecz Uzytkownikow niebedacych
Konsumentami, spowodowane czynnosciami technicznymi lub
przyczyng lezacg po stronie podmiotéw, za pomoca ktoérych
Ustugodawca swiadczy Ustugi,

3. korzysci utracone przez Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem lub Konsumentem
niezamieszkujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci
dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego, za wtasciwy
dla jego rozstrzygniecia ustanawia sie sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami lub do Konsumentéw
niezamieszkujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy
przepisy ich prawa krajowego dopuszczajg takg mozliwosc¢, za prawo wiasciwe dla
wykonania umowy zawartej z Ustugodawcg oraz rozstrzygania sporow z nig
zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ praw
Uzytkownika bedgcego Konsumentem, wynikajgcych z przepisdw miejscowego
prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. W stosunku do uméw zawartych z Ustugodawcg, w przypadku niezgodno$ci
Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju
Konsumenta, stosuje sie te przepisy.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne albo
bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie narusza waznosci i skutecznosci pozostatych



postanowien Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien
obowigzywac¢ bedzie norma odpowiadajgca temu, co strony ustality albo temu, co
by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie w Regulaminie.

§15. Definicje uzyte w regulaminie

Aplikacja to certyfikowana mobilna aplikacja StethoMe. Funkcjonalnosci w Aplikaciji, ktore
dotycza okreslania nasilenia $wistéw i furczen w ukfadzie oddechowym (modutu astma), sg w
wersji testowej bez certyfikacji.

Dni robocze to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dostarczenie to proces doreczenia stetoskopu Uzytkownikowi do wskazanego przez niego
miejsca przeznaczenia, realizowany za posrednictwem Przewoznika.

Konsument to Uzytkownik, ktéry jest osobg fizyczng i zawiera umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przewoznik to podmiot, swiadczacy ustugi Dostarczania stetoskopu we wspotpracy z
Ustugodawca.

Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi Swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow, za posrednictwem Serwisu.

Serwis to serwis internetowy, prowadzony przez Ustugodawce za posrednictwem strony
internetowej dostepnej w sieci Internet pod adresem URL: shop.stethome.com.

Subskrypcja to Ustuga polegajgca na odptatnym i ograniczonym dostepie do Aplikacji oraz analiz
Al.

Sprzedaz to Ustuga sprzedazy elektronicznego stetoskopu StethoMe, $wiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, ktorej przedmiot stanowi zobowigzanie Ustugodawcy do
przeniesienia na Uzytkownika wtasnosci i wydania stetoskopu oraz zobowigzanie Uzytkownika
do odebrania go i zaptaty Ustugodawcy oznaczonej ceny.

Najem to Ustuga najmu elektronicznego stetoskopu StethoMe, Swiadczona przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika, ktérej przedmiot stanowi zobowigzanie Ustugodawcy do oddania
Uzytkownikowi stetoskopu do uzywania na czas oznaczony 3 miesiecy oraz zobowigzanie
Uzytkownika do odebrania go i zaptaty Ustugodawcy umoéwionego czynszu.



Ustuga to ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, na podstawie umowy
zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Serwisu. Zawarcie umowy nastepuje w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

Ustugodawca to StethoMe Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu (61-663) przy ul. Winogrady 18a,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000558650, NIP: 7831726542 oraz REGON: 361535342, bedgca ustugodawca,
administratorem i wiascicielem Serwisu. Z Ustugodawcg mozna sie skontaktowaé przy uzyciu
adresu e-mail: support@stethome.com / shop@stethome.com.

Uzytkownik to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w przypadkach uregulowanych
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub pod warunkiem posiadania zgody
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, na ktorej rzecz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego przyznajg
zdolnos¢ prawng, ktora zawiera z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie Ustugi.
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